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TToo,,  
  

SShhrrii  SSaannddeeeepp  GGoovviill,,    
DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL,,    
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,    
JJaannppaatthh,,    
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  
  

SSuubb::  --  AAddddrreessssiinngg  ddiissppaarriittiieess  iinn  SSIIMM  rreeppllaacceemmeenntt  aanndd  IInntteerrnnaattiioonnaall  RRooaammiinngg  SSeerrvviicceess  ooff  BBSSNNLL  --  rreegg..  
  

SSiirr,,    
  

IItt  hhaass  ccoommee  ttoo  oouurr  aatttteennttiioonn  tthhaatt,,  uunnlliikkee  BBSSNNLL,,  aallll  ootthheerr  tteelleeccoomm  ooppeerraattoorrss  pprroovviiddee  sseeaammlleessss  SSIIMM  
rreeppllaacceemmeenntt  sseerrvviicceess  oonn  aann  aallll--IInnddiiaa  bbaassiiss..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  aann  AAiirrtteell  ccuussttoommeerr  ffrroomm  OOddiisshhaa  ccaann  rreeppllaaccee  aa  
ddaammaaggeedd  oorr  lloosstt  SSIIMM  aannyywwhheerree  iinn  MMaahhaarraasshhttrraa..  IInn  ccoonnttrraasstt,,  aa  BBSSNNLL  ccuussttoommeerr  ffrroomm  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  
ccaannnnoott  rreeppllaaccee  tthheeiirr  SSIIMM  iinn  UUttttaarr  PPrraaddeesshh..  
  

MMoorreeoovveerr,,  aallll  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  ooffffeerr  iinnccoommiinngg  SSMMSS  iinn  iinntteerrnnaattiioonnaall  rrooaammiinngg  wwiitthhoouutt  aannyy  aaddddiittiioonnaall  
ssuubbssccrriippttiioonn  ffoorr  tthheeiirr  pprreeppaaiidd  sseerrvviicceess..  UUnnffoorrttuunnaatteellyy,,  BBSSNNLL  ccuussttoommeerrss  nneeeedd  ttoo  ssuubbssccrriibbee  ttoo  tthhiiss  sseerrvviiccee  
sseeppaarraatteellyy..  
  

TThheessee  ddiissppaarriittiieess  ppuutt  BBSSNNLL  aatt  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiissaaddvvaannttaaggee  ccoommppaarreedd  ttoo  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss..  TToo  rreemmaaiinn  
ccoommppeettiittiivvee  aanndd  mmeeeett  ccuussttoommeerr  eexxppeeccttaattiioonnss,,  iitt  iiss  ccrruucciiaall  ffoorr  BBSSNNLL  ttoo  ooffffeerr  nnaattiioonnwwiiddee  SSIIMM  rreeppllaacceemmeenntt  
aanndd  ffrreeee  iinnccoommiinngg  SSMMSS  dduurriinngg  iinntteerrnnaattiioonnaall  rrooaammiinngg  ffoorr  pprreeppaaiidd  ccuussttoommeerrss..  
  

WWee  rreeqquueesstt  yyoouurr  kkiinndd  iinntteerrvveennttiioonn  ttoo  aaddddrreessss  tthheessee  iissssuueess  aanndd  hheellpp  BBSSNNLL  eennhhaannccee  iittss  sseerrvviicceess..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
((JJoohhnn  VVeerrgghheessee))  
AAccttiinngg  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  


